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Regulamin Sprzedazy Premiowej ,,Program lojalnoSciowy
mamBONUS”

§1. Postanowienia ogolne

Niniejszy Regulamin okre§la warunki uczestnictwa i1 zasady Programu Lojalno$ciowego
mamBONUS.
Organizatorem Programu Lojalnosciowego jest BNP Paribas Bank Polska Spotka Akcyjna.

Program Lojalno$ciowy kierowany jest wylacznie do oséb fizycznych spetniajacych kryteria
okreslone w definicji Uczestnika w §2. niniejszego Regulaminu.
Pojecia pisane wielka literg zostaty zdefiniowane w §2. niniejszego Regulaminu.

§2. Definicje

Nastepujace terminy uzyte w Regulaminie maja znaczenie zdefiniowane ponizej:

1)

2)

3)
4)

)

6)

7)

8)

»Bank/ Organizator” — BNP Paribas Bank Polska Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie
przy ul. Kasprzaka 2, 01-211 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsigbiorcow Krajowego
Rejestru Sagdowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr KRS 0000011571, posiadajacy NIP 526-10-
08-546 oraz kapital zakladowy w wysokosci 147 880 491 zt, w calo$ci wptacony

»Limit Kredytowy” — kwota przyznanego Uczestnikowi odnawialnego kredytu na podstawie
Umowy

»Umowa” —umowa o Karte zawarta z Bankiem

,,Program Lojalnosciowy” —- PROGRAM LOJALNOSCIOWY mamBONUS uregulowany w
niniejszym Regulaminie

»Punkty” — punkty przyznane Uczestnikowi zgodnie z zasadami opisanymi w niniejszym
Regulaminie

,»Regulamin” — Niniejszy Regulamin sprzedazy premiowej ,,PROGRAM LOJALNOSCIOWY
mamBONUS”

»Partner Banku” — podmiot wspodtpracujacy z Bankiem przy Programie Lojalno$ciowym
przyjmujacy Punkty jako forme catkowitej lub czgsciowej ptatnosci za oferowane towary lub
ushugi

wsNagroda” — produkt oferowany przez Partnerow Banku lub Bank na dedykowanej stronie
internetowej https://mambonus.pl/, lub na innej dedykowanej stronie danego Partnera Banku po
przekierowaniu ze strony https://mambonus.pl/ dostepny dla Uczestnikow w zamian za Punkty.
W przypadku Nagrod oferowanych przez Partneréw Banku: Nagroda moze by¢ dostepna w
calo$ci w zamian za Punkty lub czgsciowo za Punkty z doptata w zlotych polskich karta wydang
przez Bank wedle wyboru Uczestnika i dostgpnego salda punktowego
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9) Kod MCC — Merchant Category Code, czterocyfrowe oznaczenie nadawane przez podmioty
obstugujace ptatnosci kartami platniczymi przedsigbiorstwu (akceptantowi kart ptatniczych)
dziatajagcemu w danej branzy w momencie zainstalowania terminalu w danym punkcie
handlowo-ustugowym do platnosci kartami ktoregos z globalnych operatoréw (Mastercard, Visa
1 American Express).

10) ,,Transakcja Karta” — przewidziana w Umowie o Karte transakcja bezgotowkowa, polegajaca
na dokonaniu ptatnosci za towary lub ustugi w punktach handlowo — ustugowych przyjmujacych
ptatnosci za pomocg Karty- jednak z wytaczeniem punktow identyfikowanych kodami MCC
5300 — handel hurtowy, MCC 4111 — ustugi transportowe, w ramach udostepnionego przez Bank
Limitu Kredytowego, dokonywana w celu niezwigzanym z prowadzong dziatalno$cia
gospodarczg posiadacza karty. W zakres pojecia Transakcji Kartg nie wchodzg transakcje
polegajace na zasilaniu $srodkami pieni¢znymi instrumentéw platniczych lub rachunkéw
ptatniczych lub innych instrumentéw/rachunkow, ktérych posiadaczem jest Uczestnik lub inny
podmiot nieprowadzacy dziatalnosci gospodarczej lub niebedacy dostawca towardw lub ustug w
ramach tej transakcji lub podmiot posredniczacy w dokonaniu transakcji na rzecz wlasciwych
dostawcow towarow lub ustug za ktére odbywa si¢ ptatnos¢ w ramach tej transakeji lub podmiot,
ktory swiadczy ustugi w zakresie przechowywania srodkow pienieznych klientow, w
szczegoOlnosci uzywanych w celu dokonania ptatnos$ci za towary lub ustugi u wtasciwych
dostawcow towardow lub ustug (np. transakcje dokonane za pomoca ustugi portfela
elektronicznego, dostarczanej przez dostawce lub posrednika bedacego osoba trzecig, wszelkie
transakcje kwalifikowane jako przekazy pieni¢zne czy zaklady - w tym kupony loteryjne, Zetony
do gier kasynowych.

11),,Uczestnik” — pelnoletnia osoba fizyczna dziatajaca jako konsument, ktora posiada zawartg i
obowigzujaca pomiedzy nim a Bankiem Umowe i jest posiadaczem aktywowanej Karty wydane;j
przez Bank

12) , Karta” — karta kredytowa Mastercard lub Visa wydana na podstawie zawartej z Bankiem
Umowy

§ 3. Okres Programu LojalnoSciowego
1) Program Lojalno$ciowy obowiazuje przez czas nieokre§lony na terenie catego §wiata.

2) Organizator moze zakonczy¢ Program Lojalnosciowy podajac informacje o jego zakonczeniu
na stronie internetowej https://mambonus.pl/regulaminy z co najmniej dwumiesi¢cznym

wyprzedzeniem. Zakonczenie Programu Lojalno$ciowego nie ogranicza praw nabytych przez
Uczestnika.

3) Pytaniao dostgpnos$¢ Programu Lojalnosciowego mozna takze kierowa¢ do jednostek Banku
obstugujacych klientow lub za pomocg $srodkéw porozumiewania si¢ wskazanych na stronie
www.mambonus.pl lub w niniejszym Regulaminie.
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§4. Zasady gromadzenia i wymiany punktow na Nagrody

1) Uczestnik Programu Lojalno$ciowego otrzyma 1 Punkt za kazde 2 zt wydane w ramach
Transakcji Karta.

2) Punkty naliczone z tytutu Transakcji dokonanych przez Uczestnika sg wazne 3 lata od
momentu naliczenia. Punkty moga by¢ wymienione na Nagrode w okresie ich waznosci.

3) Warunkiem wymiany Punktoéw na Nagrode jest posiadanie wystarczajacej liczby Punktow do
uzyskania Nagrody w catos$ci za Punkty lub wskazanej minimalnej wartos$ci punktowej przy

wymianie Punktow na Nagrodg¢ za czg¢sciowa doptata karta wydang przez Bank w ztotych
polskich. Warunek doptaty karta wydana przez Bank dotyczy zamowien nagréd ztozonych na
stronie www.mambonus.pl. Liczba Punktéw niezbgdnych do wymiany na poszczegdlne
Nagrody wskazana jest na stronie www.mambonus.pl. W przypadku nagrdd z kategorii Travel
ilo$¢ niezbgdnych Punktow do wymiany jest podana na stronie Partnera Banku Inspire Europe
Ltd z siedzibg w Victoria House (Inspire), do ktoérej przekierowuje link ze strony
www.mambonus.pl.

4) Aby dokona¢ wymiany Punktow na Nagrode, Uczestnik powinien ztozy¢ odpowiednie

zamowienie na dedykowanej stronie internetowej www.mambonus.pl. lub w przypadku
nagrod z kategorii Travel - na stronie Partnera Banku Inspire, do ktorej przekierowuje
przycisk ,,Przejdz do Platformy Travel”, znajdujacy si¢ na stronie www.mambonus.pl.
Ztozenie zamoOwienia na Nagrod¢ oferowang przez Partnera Banku wymaga akceptacji
regulaminu sprzedazy Partnera Banku, natomiast w przypadku Nagrod z kategorii Travel —
takze dokonania rejestracji na stronie Partnera Banku Inspire.

5) Ztozenie zamowienia wymaga roéwniez wczesniejszej rejestracji na stronie
https://mambonus.pl/rejestracja. Do rejestracji konieczny jest identyfikator klienta (nadawany

przez Bank) oraz 8 pierwszych cyfr numeru PESEL.

6) Aby zalogowac si¢ w programie nalezy uzy¢ identyfikatora w postaci adresu e-mail (login)
oraz hasta dostgpu utworzonych w procesie rejestracji.

7) Rejestracja umozliwia pdzniejsze logowanie si¢ Uczestnika na dedykowanej stronie
internetowej Programu Lojalno$ciowego za pomoca wiasnego loginu i hasta w celu
sprawdzenia ilo$ci zgromadzonych Punktow oraz zamowienia Nagrody.

8) Punkty i prawa z nimi zwigzane nie mogg by¢ przenoszone ani zbywane w jakikolwiek
sposoOb, ani nie moga by¢ przedmiotem zadnych innych czynnosci, z wyjatkiem okreslonych
w niniejszym Regulaminie.

9) Punkty nie moga by¢ wymieniane na ekwiwalent pieni¢zny.
10) Bank ma prawo do odebrania Uczestnikowi przyznanych, a nie wymienionych jeszcze na
Nagrody Punktéw, w nastgpujacych przypadkach:

a)

b)

c)

Uczestnik dokona zwrotu zakupu na Karcie — Punkty moga by¢ wowczas odebrane
Uczestnikowi przez Bank w zakresie tego zwrotu;

Wystapi obnizenie ceny nabytego towaru lub ustugi — Punkty mogg by¢ wowczas odebrane
Uczestnikowi przez Bank w zakresie wynikajagcym z tego obnizenia;

Uczestnik odstgpi od Umowy o Karte, dokona jej rozwigzania lub wypowiedzenia albo
umowa ta okaze si¢ niewazna — Punkty moga by¢ wowczas odebrane Uczestnikowi przez Bank
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w zakresie tego odstgpienia, rozwigzania, wypowiedzenia lub niewaznosci. W przypadku
wypowiedzenia Umowy o Karte, Uczestnik ma prawo do wykorzystania Punktoéw w terminie
do uplywu okresu wypowiedzenia;

d) Uczestnik odstapi od umowy, na podstawie ktorej Uczestnik nabyt towar lub ustuge, lub
dokona jej rozwigzania lub wypowiedzenia albo umowa ta okaze si¢ niewazna - punkty moga
by¢ woéwczas odebrane Uczestnikowi przez Bank w zakresie nabycia obj¢tego ta umowa;

e) Punkty zostaty Uczestnikowi naliczone w wyniku blednego zaksiggowania Transakcji Karta,
w tym blednego zakwalifikowania dokonanej przez Uczestnika transakcji Kartg jako
Transakcji Kartg w rozumieniu Regulaminu - Punkty mogg by¢ wowczas odebrane
Uczestnikowi przez Bank w zakresie tego blednego naliczenia.

11) W przypadku zablokowania Uczestnikowi mozliwosci dokonywania Transakcji Kartg w

wyniku braku terminowego sptacania przez Uczestnika zobowigzan wobec Banku, Bank ma

prawo zablokowa¢ Punkty, tzn. Uczestnik nie bedzie mogt otrzyma¢ Nagrody do momentu

odblokowania Karty.
12) Uczestnictwo w Programie Lojalnosciowym nie naktada na Uczestnika zadnych dodatkowych
zobowigzan, w szczego6lnosci nie zobowigzuje go do dokonania zakupu lub wymiany

Punktéw na Nagrody, badz tez dokonania jakichkolwiek innych dodatkowych czynnosci.

§5. Ochrona danych osobowych

1) Dane osobowe Uczestnika beda przetwarzane na potrzeby niniejszego Programu
Lojalno$ciowego w ramach prawnie uzasadnionego interesu realizowanego przez Bank, jakim
jest marketing produktéw wiasnych Banku (art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogo6lne rozporzadzenie o ochronie danych).

2) W sytuacji ztozenia przez Uczestnika sprzeciwu na przetwarzanie przez Bank jego danych
osobowych do celu marketingu produktéw wiasnych Banku, Bank nie bedzie mogt zapewnié
Uczestnikowi dalszego udzialu w Programie Lojalno§ciowym. Zebrane do dnia ztozZenia
sprzeciwu Punkty beda mogly by¢ wykorzystane w okresie ich wazno$ci.

§6. Reklamacje

1) Reklamacje dotyczace Programu Lojalno$ciowego powinny by¢ zgtaszane Organizatorowi
pisemnie na adres: BNP Paribas Bank Polska Spotka Akcyjna z siedziba w Warszawie
(01-211) przy ul. Kasprzaka 2 lub elektronicznie poprzez udostgpniony na stronie
https://www.bnpparibas.pl/repozytorium/reklamacje formularz kontaktowy lub telefonicznie, pod
numerem: 22 134 00 00 lub +48 500 990 500, dostgpnym 24/7 (koszt potaczenia jest zgodny ze
stawka operatora) lub pisemnie albo ustnie do protokotu w kazdej jednostce Banku obstugujace;j
klientow.

2) W celu przyspieszenia rozpatrzenia reklamacji, powinna ona zawiera¢ imi¢ 1 nazwisko
reklamujacego, adres do korespondencji oraz opis i przyczyny reklamacji.
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3) Zgodnie zustawg z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i1 0 Rzeczniku Finansowym rozpatrzenie i udzielenie odpowiedzi na reklamacje
przez Organizatora nast¢puje niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania
reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem. W
szczegblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji 1
udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie, Organizator w informacji przekazywanej
reklamujacemu wyjasnia przyczyne opdznienia, wskazuje okoliczno$ci wymagajace ustalenia do
rozpatrzenia sprawy oraz okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

4) O wyniku rozpatrzenia reklamacji reklamujacy zostanie poinformowany pisemnie listem na
podany przez reklamujacego adres lub poczta elektroniczng na adres e-mail, o ile reklamujacy
wystapit z takim wnioskiem.

5) W przypadku nieuwzglednienia przez Bank roszczen wynikajacych z reklamacji, reklamujacemu
przystuguje prawo odwotania si¢ do Rzecznika Klienta Banku.

§7. Komunikacja

1) Zapytania o wyjasnienie watpliwosci dotyczacych Programu Lojalno$ciowego mozna
kierowa¢ do Organizatora pod numerem telefonu: 22 134 00 00 lub +48 500 990 500, dostgpnym
24/7 (koszt polaczenia jest zgodny ze stawka operatora).

§8. Postanowienia koncowe

Niniejszy Regulamin podlega prawu polskiemu. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem
zastosowanie majg przepisy powszechnie obowigzujacego prawa polskiego. W relacjach
Organizatora z konsumentem stosuje si¢ jezyk polski.

Sad wilasciwy dla rozstrzygania sporow zwigzanych z wykonywaniem Regulaminu wnoszacy pozew
moze ustali¢ na podstawie przepiséw ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania
cywilnego, ktorej tekst jest dostepny m.in. w serwisie internetowym Sejmu Rzeczypospolitej
Polskiej http://isap.sejm.gov.pl/

Wtasciwosci sadu dotycza przepisy art. 15 — 46 ww. kodeksu.

Wiasciwym dla Banku podmiotem uprawnionym do prowadzenia postgpowania w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich:

1) w przypadku ktorych Bank zobowigzat si¢ do korzystania z tego postgpowania — jest Arbiter
Bankowy przy Zwigzku Bankow Polskich (adres strony internetowej podmiotu:
https://zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy lub inna zaktadka strony www.zbp.pl),

2) w przypadku ktérych Bank jest obowigzany do korzystania z tego postegpowania na podstawie

Ustawy o reklamacjach — jest Rzecznik Finansowy (adres strony internetowej podmiotu:
https://rf.gov.pl/).
Istnieje mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowego rozwigzywania sporéw z Bankiem w oparciu o
obowigzujace w danym podmiocie procedury tego postepowania dostepne na wyzej
wymienionych stronach internetowych.
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Istnieje mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowego rozstrzygania sporow przez sad polubowny
dziatajacy przy Komisji Nadzoru Finansowego zgodnie z procedurami dostgpnymi na stronie
internetowej podmiotu https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad_polubowny przy KNF lub w innej zaktadce

na stronie www.knf.gov.pl.
Konsument moze wykorzysta¢ platform¢ ODR (platform¢ internetowego systemu rozstrzygania
sporow miedzy konsumentami i przedsigbiorcami w ramach Unii Europejskiej pod adresem

http://ec.europa.eu/consumers/odr/ w celu rozstrzygnigcia sporow w zwigzku z zawartg
internetowo/elektronicznie Umowa. Platforma ODR umozliwia przekazywanie przez konsumenta

skargi uprawnionemu podmiotowi (podmiotowi zajmujacemu si¢ pozasgdowym rozwigzywaniem
Sporow).

Organem nadzoru wiasciwym w sprawach ochrony konsumentow jest Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw z siedzibg w Warszawie, przy ul. Plac Powstancow Warszawy 1, 00-
950 Warszawa. W sprawach indywidualnych bezptatng pomoc prawng konsumenci mogg uzyska¢ u
miejskich lub powiatowych rzecznikow konsumentow.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 14.12.2021 roku.
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