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REGULAMIN

PROGRAMU RABATOWEGO mamBONUS

§1. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin okres§la warunki uczestnictwa i zasady Programu rabatowego.

S

Organizatorem Programu rabatowego jest Bank BGZ BNP Paribas S.A.
Program rabatowy kierowany jest do Uczestnikow.

Pojegcia pisane wielka literg zostaly zdefiniowane w §2. niniejszego Regulaminu.

§2. Definicje

Nastepujace terminy uzyte w Regulaminie majg znaczenie zdefiniowane ponizej:

Bank/Organizator

Bank BGZ BNP Paribas Spotka Akcyjna z siedzibg w
Warszawie przy ul. Kasprzaka 10/16, 01-211 Warszawa,
zarejestrowany w rejestrze przedsigbiorcow  Krajowego
Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod nr KRS 0000011571, posiadajacy NIP 526-10-
08-546 oraz kapitat zaktadowy w wysokosci 147 418 918 zt, w

catosci wptacony.

Uczestnik

Osoba fizyczna, Posiadacz Karty lub Uzytkownik Karty
kredytowej lub debetowej w rozumieniu Umowy ramowe;j
Rachunkéw bankowych, Karty oraz Elektronicznych Kanalow
Dostepu lub Umowy o Karte (zwana dalej Umowa) zawartej z

Bankiem

Okres Programu rabatowego

Okres od 1 wrzesnia 2017 roku do odwotania

Organizator moze zakonczy¢ Program rabatowy podajac
informacje o jego =zakonczeniu na stronie internetowej
https://www.bgzbnpparibas.pl/repozytorium/umowy-i-

regulaminy/produktydawnego-sygma-bank-polska-sa z  co

Bank BGZ BNP Paribas Spoétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy ul. Kasprzaka 10/16, 01-211 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS 0000011571, posiadajgcy NIP 526-10-08-546 oraz kapitat

zaktadowy w wysokosci 147 418 918 zt w catosci wptacony.
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najmniej dwumiesiecznym wyprzedzeniem.

Regulamin Niniejszy regulamin Programu rabatowego

Program rabatowy ,Program rabatowy mamBONUS” organizowany przez Bank,

uregulowany w niniejszym Regulaminie

Partner Sie¢ handlowa lub ushlugowa, z ktéra Bank podpisat
odpowiednig umowe¢ o wspotpracy, a ktora w ramach Programu
rabatowego udzieli w Okresie Programu rabatowego
okreslonych Rabatéw Uczestnikom dokonujacym Transakcji

Kartg wydang przez Bank

Rabat Oferta promocyjna Partnera ustalona indywidualnie u kazdego
Partnera polegajaca na udzieleniu znizki na artykuty nabywane
w punktach sprzedazy Partnera lub w sklepie internetowym
Partnera, o ile zaptata za zakupy zostanie dokonana poprzez

Transakcje Karta

Transakcja Kartg Przewidziana w Umowie operacja bezgotoéwkowa polegajaca na
dokonaniu przez Uczestnika ptatnosci za towary lub ushugi w
punktach handlowo — ustugowych oraz sklepach internetowych
przyjmujacych platnosci za pomoca karty kredytowej lub karty

debetowej wydawanej przez Bank

§3. Zasady Programu rabatowego

1. Partnerzy bioracy udzial w Programie rabatowym, ktoérego dotyczy niniejszy Regulamin
udzielajg w Okresie Programu rabatowego okreslonych Rabatow Uczestnikom,
dokonujacym Transakcji Karta.

2. Wykaz Rabatéw udzielanych przez poszczegdlnych Partneréw znajduje si¢ na stronie

https://mambonus.pl/oferty-partnerow

3. Warunkiem skorzystania z Rabatu jest uregulowanie zakupu ustugi lub produktu w

Sklepie Partnera na podstawie Transakcji Kartg oraz:

strona2z5



o

a. w przypadku sklepu stacjonarnego poinformowanie personelu sklepu Partnera przez
Uczestnika o zamiarze skorzystania z Rabatu przystugujacego placacym karta
kredytowa lub karta debetowa Banku,

b. w przypadku e-sklepu wprowadzenie odpowiedniego kodu rabatowego wskazanego w

szczegolach oferty na stronie https://mambonus.pl/oferty-partnerow./

4. Zaudzielenie Rabatow odpowiada Partner.

5. Uczestnikom nie przysluguje prawo do wymiany Rabatu na ekwiwalent pieni¢zny, ani
rzeczowy, jak rowniez prawo do przeniesienia prawa do Rabatu na osoby trzecie.

6. 6.Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak mozliwosci udzielenia Rabatu Partnera
spowodowanej awarig urzadzen elektronicznych rejestrujacych Transakcje Karta lub
brakiem mozliwosci ich prawidlowego uzycia. W takim przypadku Rabat nie bedzie mogt
by¢ zrealizowany do czasu wusunigcia nieprawidlowosci w dziataniu urzadzen
rejestrujagcych Transakcje Karta.

7. W przypadku odstgpienia przez Uczestnika od umowy sprzedazy, zwrotu towaru lub jego
wymiany na inny, a w konsekwencji rozliczenia nalezno$ci za towar zwracany lub
wymieniany, warto$¢ rozliczenia naleznosci réwna bedzie cenie z dokumentu sprzedazy tj.
cenie brutto produktu pomniejszonej o wartos¢ udzielonego Rabatu.

8. Uczestnictwo w Programie rabatowym jest dobrowolne i bezptatne dla wszystkich

Uczestnikdw 1 nie naktada na nich zadnych dodatkowych zobowigzan.

§4. Reklamacje

. Reklamacje dotyczace Programu rabatowego mogg by¢ zgtaszane Organizatorowi pisemnie na

adres: Bank BGZ BNP Paribas Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie (01-211) przy ul.
Kasprzaka 10/16 lub elektronicznie poprzez udostgpniony na stronie internetowej
https://www.bgzbnpparibas.pl/kontakt/formularz-reklamacji.asp formularz  kontaktowy,
z dopiskiem ,Program rabatowy mamBONUS” lub telefonicznie, pod numerem:
22 13400 00 lub 801 321 123, dostepnym 24/7 (koszt potaczenia jest zgodny ze stawka
operatora) lub pisemnie albo ustnie do protokolu w kazdej jednostce Banku obstugujacej
klientow.

W celu przyspieszenia rozpatrzenia reklamacji, powinna ona zawiera¢ imi¢ 1 nazwisko
reklamujacego, adres do korespondencji oraz opis 1 przyczyny reklamacji.
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3. O wyniku rozpatrzenia reklamacji reklamujacy zostanie poinformowany pisemnie listem na
podany przez reklamujacego adres lub poczta elektroniczng na adres e-mail, o ile reklamujacy
wystapil z takim wnioskiem.

4. Zgodnie z ustawg z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i o Rzeczniku Finansowym (Dz.U. 2016 r., poz. 892 z p6zn.zm.) rozpatrzenie i
udzielenie odpowiedzi na reklamacje przez Organizatora nastepuje niezwlocznie, nie pdzniej
niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy
wyslanie odpowiedzi przed jego uplywem. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie,
Organizator w informacji przekazywanej reklamujacemu wyjasnia przyczyn¢ opoznienia,
wskazuje okoliczno$ci wymagajace ustalenia do rozpatrzenia sprawy oraz okresla
przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze
przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

5. W przypadku nieuwzglednienia przez Bank roszczen wynikajacych z reklamacji,
reklamujacemu przystuguje prawo odwotania si¢ do Rzecznika Klienta Banku

6. Postgpowanie reklamacyjne Banku  nie wylacza  roszczen wynikajacych

z przepisoOw prawa polskiego.

§5. Postanowienia koncowe
1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 wrze$nia 2017 roku.
2. Regulamin jest dostepny w Punktach Banku BGZ BNP Paribas S. A. oraz na stronie

internetowej: https://mambonus.pl/ .

3. Zapytania o wyjasnienie watpliwosci dotyczacych Programu rabatowego mozna kierowaé¢ do
Organizatora pod numerem telefonu: 22 134 00 00 lub 801 321 123, dostepnym 24/7 (koszt
polaczenia jest zgodny ze stawka operatora).

4. Niniejszy Regulamin podlega prawu polskiemu. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem
zastosowanie majg przepisy powszechnie obowigzujacego prawa polskiego. W relacjach
Organizatora z konsumentem stosuje si¢ jezyk polski.

5. Sad wilasciwy dla rozstrzygania sporow zwigzanych z wykonywaniem Regulaminu wnoszacy
pozew moze ustali¢ na podstawie przepisow ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks
postgpowania cywilnego (tj. Dz.U. z 2016 r., poz. 1822, z pdzn. zm.), ktdrej tekst jest dostepny

m.in. w serwisie internetowym Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej http://isap.sejm.gov.pl/ .

6. Wilasciwosci sadu dotycza przepisy art. 15 — 46 ww. kodeksu. Zasada ogélng jest, iz
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powddztwo przeciwko osobie prawnej (ktora jest np. Organizator) wytacza si¢ wedlug miejsca jej

siedziby, przy czym ww. kodeks zawiera takze przepisy modyfikujace te zasade, np. w przypadku

powddztwa o zawarcie umowy, ustalenie jej tre$ci, o0 zmian¢ umowy oraz o ustalenie istnienia
umowy, o jej wykonanie, rozwigzanie lub uniewaznienie, a takze o odszkodowanie z powodu
niewykonania umowy.

Wilasciwym dla Banku podmiotem uprawnionym do prowadzenia postgpowania

w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich:

1) w przypadku ktorych Bank zobowigzal si¢ do korzystania z tego postepowania
— jest Arbiter Bankowy przy Zwiazku Bankéw Polskich (adres strony
internetowej podmiotu: https://zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-
bankowy/dzialalnosc lub inna ,,zaktadka” strony www.zbp.pl),

2) w przypadku ktorych Bank jest obowigzany do korzystania z tego postgpowania
na podstawie Ustawy o reklamacjach — jest Rzecznik Finansowy (adres strony
internetowej podmiotu: https://rf.gov.pl/).

Istnieje mozliwos$¢ skorzystania z pozasadowego rozwigzywania sporéw z Bankiem w oparciu
o obowigzujagce w danym podmiocie procedury tego postgpowania dostgpne na wyzej
wymienionych stronach internetowych.

1. Istnieje mozliwos¢ skorzystania z pozasagdowego rozstrzygania sporow przez sad polubowny
dzialajacy przy Komisji Nadzoru Finansowego zgodnie z procedurami dostgpnymi na stronie
internetowej podmiotu http://www knf.gov.pl/regulacje/Sad Polubowny/ Iub w innej
»Zaktadce” na stronie www.knf.gov.pl .

2. Organem nadzoru wlasciwym w sprawach ochrony konsumentéw jest Prezes Urzgdu Ochrony
Konkurencji 1 Konsumentdw z siedziba w Warszawie, przy ul. Plac Powstafcow Warszawy 1,
00-950 Warszawa. W sprawach indywidualnych bezptatng pomoc prawng konsumenci moga

uzyska¢ u miejskich lub powiatowych rzecznikéw konsumentow.
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